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Evropejski Dzien Numerv Alarmowego 112

Europejski Dzien Numeru Alarmowego 112 jest obchodzony
corocznie 11 lutego. Wydarzenie ma na celu zwrécenie uwagi na
problem fatszywych zgtoszen. Zdarza sie¢ takze, ze ludzie uzywajq
tego numeru w niewtasciwy sposob, traktujge go jako informacje

ko telefoniczng. B




Historia numerv alarmowego

Numer alarmowy 112 zostat
wprowadzony 1991 roku i jest obecnie
uzywany w catej Europie. Wybranie
tego numeru nie wymaga
odblokowania klawiatury telefonu
komérkowego. W niektorych krajach
mozna zadzwonié¢ pod numer 112 bez
wsadzonej karty SIM.

Obstugujgey linig¢ operator moze
przyja¢ zdarzenie i przekazaé je do
jednostki Panstwowej Strazy Pozarne;j,

Policji lub Panstwowego Ratownictwa

Medycznego.




Wazne numery
TELEFON ALARMOWY 112

POGOTOWIE

POLICJA
STRAZ MIEJSKA
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2_Numery pogotowia

ENERGETYCZNE

GAZOWE
CIEPLOWNICZE

WODOCIAGOWE




= Zgtaszanie wypadkv =

Zgtoszenie wypadku powinniSmy rozpoczqé od wybrania
wlasciwego numeru alarmowego. Przekazywanie informacji
powinno byé mozliwie jak najkrotsze i bardzo doktadne. Istnieje

takze pewna zasada, w jakiej kolejnosci powinnis§my przekazywacé

informacje dyspozytorowi.

Potgezenie pod numer 112 jest bezptatne i nie
generuje kosztéw dla zgtaszajgcego. Nalezy
pamietaé, aby nie konezy¢ potgezenia jako

pierwszy. Jezeli dyspozytor uzna, ze ma
wszystkie potrzebne informacje, poinformuje
Cie o tym i potwierdzi wystanie pomocy.




= Zgtaszanie wypadkv =

GDZIE?

Przekaz doktadng lokalizacje zdarzenia.

ILE?
Podgj liczbe 0s6b poszkodowanych.

JAK?

Podaj stan 0séb poszkodowanych.

CO ROBISZ?

Poinformuj o udzielonej dotychczasowej pomocy.

KIM JESTES?
Podaj swoje dane - imi¢ nazwisko i numer telefonu.
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Dlaczego liczy sie czas?

Dyspozytorzy prowadzqgcy rozmowy majq
bardzo duzo pracy - nigdy nie wiedzg,
kiedy oraz ile telefonéw bedg musieli

obstuzyé w ciggu swojej zmiany. Ponadto

telefon musi byé czynny przez catg dobe,
dlatego nie nalezy bez potrzeby dzwonié

pod numery alarmowe.
TNt — 2 —
Dyspozytorzy sqg Swietnie przeszkolonymi
fachowcami i zdajg sobie sprawe, ze na
przekazanie zgtoszenia majg mato czasu
- poniewaz przy nagtych wypadkach
wazny jest czas, w ktéorym do

poszkodowanego dotrze pomoc.




Kiedy dzwonié na 112?

Numer alarmowy nie stuzy do uzyskania informacji i zadawania pytan, lecz

jest przeznaczony wytgeznie do zgtoszenia potrzeby interwencji. Zadzwon,
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jesli jestes Swiadkiem:

wypadku samochodowego,
uszkodzenia ciata i silnego krwawienia,
omdlenia i utraty Swiadomoseci,

pozaru,

przypadku porazenia prgdem,

kradziezy i wtamania,

przemocy,

innej sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, srodowiska, mienia,
bezpieczenstwa lub porzgdku publicznego.

Nie blokuyj linii alarmowej 112 bez potrzeby - kto§ inny moze w tym
czasie potrzebowaé pomocy.



Numer alarmowy w liczbach

W Polsce funkejonuje 17 Centréow
Powiadamiania Ratunkowego, ktore

odbierajqg potgezenia 112 z catego

obszaru Polski. Centra alarmowe
zatrudniajg ponad 1200 oséb
i rejestrujg ponad 20 mln zgtoszen
rocznie - co daje ponad 60 tysiecy
potgczen telefonicznych kazdego dnia.
Sredni czas oczekiwania na zgtoszenie
wynosi 10 sekund.

Niestety w 2020 roku blisko 39%
potgczen przychodzgch byto
bezzasadnych.
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Kary za falszywe zgtoszenia

Yy Celowe blokowanie linii numeru
ratunkowego jest niemoralne
i moze spowodowaé, ze pomoc
nie dotrze do potrzebujgeych na
czas.
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Nieuzasadnione uzywanie numeru 112 moze wigza¢ sig
zZ poniesieniem odpowiedzialno§ci karnej. Za umysine
blokowanie linii ratujgcej zycie grozi kara aresztu,
ograniczenia wolnos$ei lub grzywna w wysokosci do 1,5 tys. zt.




Aplikacja mobilna Alarm112

Aplkacja Alarm112 jest dostgpna na

telefony mobilne i moze by¢
wykorzystywana do zgtaszania
sytuacji niebiezpiecznych przez osoby,
ktore nie mogg wykonywaé potgezen
gtosowych - np. osoby gtuche lub
niedostyszgce.

AUV, V. VAV, C Ve

W aplikacji mozna wskazaé
odpowiednie stuzby, podaé rodzaj
i miejsce zdarzenia. Korzystanie
z aplikacji wymaga rejestracji.







